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toward a sustainable palm oil 
industry 



—a foreword



What is Ispo?
Indonesian Sustainable Palm Oil System (ISPO) 
adalah suatu kebijakan yang merujuk kepada


Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 16 
Tahun 2025 tentang Sistem Sertifikasi Kelapa 
Sawit Berkelanjutan Indonesia;

Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia 
Nomor 33 Tahun 2025 Tentang Sertifikasi Kelapa 
Sawit Berkelanjutan Indonesia.


terhadap usaha Perkebunan Kelapa Sawit yang 
menjadi standar dan bersifat mandatory atau wajib 
bagi seluruh perusahaan sawit yang beroperasi di 
Indonesia, mulai dari hulu ke hilir.
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why ispo?
Dengan sertifikasi ISPO perusahaan dapat 
menunjukkan komitmen pemenuhan terhadap  
peraturan perundang-undangan, serta turut  
meningkatkan penerimaan dan daya saing produk 
dan turunan Minyak Kelapa Sawit Indonesia baik di 
pasar nasional maupun internasional, serta 
meningkatkan upaya percepatan penurunan emisi 
gas rumah kaca.
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walk the talk
Memperhatikan poin-poin sebelumnya, kami memutuskan 
untuk mendirikan PT Gajah Indo Sertifikasi (PT GIS), sebuah 
perusahaan swasta nasional yang bergerak sebagai 
Lembaga Sertifikasi ISPO dari suatu Unit Manajemen terkait 
usaha Pertanian dan Perkebunan.

Kami, PT GIS, berupaya untuk berkontribusi dalam 
pembangunan Pertanian dan Perkebunan. Langkah ini kami 
tempuh sebagai usaha peningkatan kualitas pengelolaan 
sumber daya pertanian dan perkebunan Indonesia dengan 
memperhatikan aspek keberlanjutan.



our core principles

professionalism

Penilaian harus bersifat  
profesional, dengan  
didukung oleh data yang  
akurat dan autentik

discipline

Ketepatan waktu dalam 
menyelesaikan setiap 
penilaian kinerja sesuai 
jadwal waktu yang telah 
ditetapkan pemberi 
pekerjaan

independency

Ketidakberpihakan dalam 
penilaian, baik pada pihak 
pemberi pekerjaan 
maupun Unit Manajemen 
yang dinilai

compliance

Kami selalu memperhatikan 
peraturan dan perundang-
undangan yang menjadi 
pedoman dan standar 
penilaian yang berlaku
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Nama Perusahaan: 

Alamat Perusahaan: 

Telepon:

Surel:

Media Sosial:

NIB:

NPWP:

Akta Perusahaan:

SK Kemenkumham:

KBLI:

PT Gajah Indo Sertifikasi

Kavling Pemda, Jl. Tangkuban Perahu 
No. 11, Ciseureuh, Purwakarta, Kab. 
Purwakarta, Prov. Jawa Barat 41118

081386746006 (Rizki Alfia R - Direktur)

sertifikasigajahindo@gmail.com

@gajahindosertifikasi (Instagram)

3108220003635

0607 4353 4440 9000

No. 1 Tanggal 22 Agustus 2022 (Notaris: 
Mia Nuraini S.H., M.Kn.)

AHU-AH.0057929.AH.01.01 Tahun 2022

Tanggal 25 Agustus 2023

71201 / 71202 / 71203 / 74909


Jasa Sertifikasi.


Jasa Pengujian Laboratorium.


Jasa Inspeksi Periodik.


Aktivitas Profesional, Imiah dan 
Teknis
Lainnya YTDL.

Company

information



Vision & Mission

Vision Menjadi Lembaga Sertifikasi yang Handal, Profesional,


Bertanggungjawab dan Kompetitif

Mission
Menghasilkan produk jasa sertifikasi yang kredibel dan

dikelola oleh sumberdaya manusia yang kompeten,
dengan 
mengedepankan kepuasan klien
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quality policies

001 Menjamin dan menjaga mutu dan profesionalisme
dalam seluruh aspek fungsinya dan bahwa semua jasa 
sertifikasi yang dihasilkan adalah melalui proses yang
cermat dan akurat serta terdokumentasi

002 Memberikan pelayanan kepada pihak-pihak yang
membutuhkan sesuai dengan persyaratan yang
tercantum 
dalam Dokumen Mutu PT GIS

003 Manajemen Puncak PT GIS bertanggung-jawab dalam
penerapan sistem manajemen Lembaga Sertifikasi PT
GIS

004 Manajemen Puncak PT GIS memiliki komitmen
terhadap ketidakberpihakan dalam kegiatan Sertifikasi
ISPO dan 
menjaga kerahasiaan klien

Caption Caption



quality policies

005 Manajemen Mutu PT GIS menjamin keterpaduan sistem
mutu, memberi saran dan memantau seluruh aspek
 mutu 
dalam pelaksanaan kegiatannya, serta melakukan
perbaikan sistem dan kinerja secara terus menerus

006 Manajemen Mutu memastikan bahwa kebijakan mutu
ini dimengerti, dilaksanakan dan dipelihara pada semua
 
tingkatan di dalam organisasi PT GIS

Kebijakan mutu ini menjadi rujukan dalam penetapan
tujuan 
mutu PT GIS, dan akan ditinjau secara periodik agar
tetap 
terjaga relevansinya dengan kondisi terbaru
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why us?
independent innovative competent

Proses sertifikasi ISPO kami


mandiri, objektif, dan
berintegritas.

Kami terus berinovasi dalam
layanan 
dan teknologi untuk
efisiensi.

Tim kami berpengalaman dan 
profesional, memastikan
sertifikasi 
berkualitas.



our service
Pelaku Usaha Mengajukan 

Permohonan
Lembaga Sertifikasi Verifikasi 

Berkas Permohonan

Pemohon dan Lembaga 
Sertifikasi Melakukan Perjanjian 

Sertifikasi

fokus kami

Penilaian Kinerja Unit 
Manajemen terkait bidang 
usaha Pertanian
dan 
Perkebunan.


Penyediaan Sertifikasi 
ISPO sesuai pedoman, 
standar penilaian,
dan 
bidang keahlian yang 
dibutuhkan.

Pengambilan Keputusan Oleh 
Lembaga Sertifikasi

Lembaga Sertifikasi Melakukan 
Audit Tahap 2

Lembaga Sertifikasi Melakukan 
Audit Tahap 1

Lembaga Sertifikasi 
Menerbitkan Sertifikat ISPO

Lembaga Sertifikasi Melakukan 
Audit Penilikian (Surveillance) 

ke-1 s/d 4

Lembaga Sertifikasi Melakukan 
Re-Sertifikasi Untuk 5 Tahun 

Berikutnya
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organizational structure
Komisaris

DIrektur

Tim Penyelesaian Keluhan

Pengambil Keputusan

Manajer Umum & Keuangan Manajer Operasional

Staff Admin & Keuangan Staff Operasional

Tim Audit ISPO
Garis Komando/Perintah
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Lead Auditor
Garis Koordinasi/Konsultasi

Komite Imparsial

Reviewer

Manajer Mutu

Auditor Internal

PPID

Auditor Eksternal
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our

teams

2026

Direktur: Rizki Alfia Rahman

Manajer Umum: Meilynda Harum Kasmawaty

Manajer Operasional: Ahmad Juaeni

Manajer Mutu: A’malul Birni Rimadani

Staff Admin: Tsara Dwi Priyana

Staff Operasional: M. Iqbal Fajar

PPID: Ichsan Naufal Arsyad

Komite Imparsial: Kementerian Pertanian

Fadiah Chaerani Taufik, S.TP.

Pengambil Keputusan: Ahmad Juaeni

A’malul Birni Rimadani

Reviewer: Sapto Hadi Winarno

M. Ichsan Setyowibowo

Akademisi

Dr. Karmanah, S.P, M.Si.

Asosiasi

Mukhlis Sai Putra, S.Hut

Auditor Internal: A’malul Birni Rimadani

Ahmad Juaeni

Auditor ISPO

Surya Mada Bhakti

Ferdiansyah

Sapto Hadi Winarno

M. Ichsan Setyowibowo

Agung Sriyono Hadi

Auditor Eksternal: Lead Auditor

Arif Mustakim
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reach us

Mail

sertifikasigajahindo@gmail.com

Website

www.gajahindosertifikasi.com

Phone

0813-8674-6006 (Rizki Alfia Rahman)

0812-7441-5304 (Ahmad Juaeni)

0821-1094-7203 (A’malul Birni Rimadani)
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